\\ “Un accueil chaleureux et joyeux

au téléphone donne a vos
clients sécurité et confiance.
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ATTENDANT

Donnez a votre entreprise I'image qu’elle mérite!

La premiere impression compte; la maniere dont vous
recevez le client et le référez au bon interlocuteur doit étre
parfaite. Utilisez le temps d'attente pour décrire vos acti-
vités et services, et diffusez de la musique d'attente appro-
priée qui correspond au profil de votre entreprise. Choisis-
sez une voix chaleureuse et positive qui convainc votre
client que votre entreprise est le bon choix. Dirigez le
client vers votre site Web, indiquez des heures d'ouverture
et des périodes de congé claires, ou indiquez votre parking
d'entreprise gratuit ou un garage public a proximité.

Le client doit se sentir chez lui dés le premier contact

A propos du Call Attendant: Spécifications et applications:

e Les acteurs vocaux fournissent la meilleure qualité ¢ Les messages peuvent étre lus sur les systemes
et la prononciation la plus claire pour tous vos mes- PBX classiques et sur les systemes VolP
sages, dans la langue souhaitée e Ceux-ci fonctionnent souvent installés avec des

e Les copy-writers rédigent les textes les plus ciblés qui  messages créés avec un logiciel de synthese vo-
conviennent a votre entreprise, éventuellement traduits. cale , qui génerent des voix robotiques pleine

@ Notre grande base de données de musique d'attente d'erreurs de prononciation. Nous travaillons avec
exonérée de droits d'auteurs est a votre disposition des artistes qui parlent dans leur langue maternelle
e Souhaitez-vous un logo sonore personnalisé pour @ Nos installateurs assurent une installation sans
votre entreprise? Renseignez-vous au sujet de notre faille de vos messages
Audiol.ogo!

INFO@VOICE-GEAR.COM TEL +32(0)3 281.25.81

voice mp3

COMMUNICATIONS ® audio

Voicegear is a registred trade mark from Pinewood Electronics Marketing s.a., Est. In 1990. WwWWw.voIcC e'g ear.com errors and omission excepted



